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Minsa es la segunda empresa productora de harina de maiz mas grande del mundo operan-
do seis plantas en la Rep(blica Mexicana, dos en Estados Unidos y una en Guatemala. En
México cuenta con 30 centros de distribucién con mas de 20,000 clientes en todo el pafis,
atendiendo a los mercados de Gobierno, Mayoristas, Autoservicios e Industriales de la tor-
tilla. Sus ventas anuales son de 200 millones de délares con base en una produccién anual
de 500,000 toneladas de harina.

Minsa seleccion6 a GCM Business Consulting and Technology como la empresa de consul-
torfa para apoyar su objetivo de negocios:

suministros

“Aumentar la competividad de Minsa en el entorno de un mercado deprimido,
orientando a toda la organizacion a la atencion del cliente
de la manera mas eficiente y al menor costo posible”

El mercado de la tortilla en México, como en otros en todo el mundo, ha enfrentado diver-
sas situaciones que han complicado enormemente el entorno con incrementos en costos,
reduccién de la demanda, aumento del nimero de participantes y mayores exigencias en
términos de servicio, precio y calidad por parte del consumidor; ante esta situacién, Minsa
decidié optimizar todos los procesos de la cadena de suministro con el objetivo de mejo-
rar de forma sostenida su competitividad y posicién en el mercado.

La cadena de suministro de Minsa, cuya materia prima principal es el maiz blanco, presen-
ta una complejidad con las siguientes caracteristicas:

e 60 regiones de cosecha de maiz disponibles para la compra

e Temporadas de cosecha diferentes en cada region

e Maltiples competidores en la compra de maiz, incluyendo compaiiias forrajeras, empresas
comercializadoras de grano, pequeios industriales, autoconsumo y otras empresas
harineras

e Mdltiples escenarios de almacenamiento de grano de maiz

e Mdltiples escenarios de transportacion de grano de maiz

e Incertidumbre en la aprobacion de opciones de importacion de grano y apoyo gubernamentales

En cinco afios el mercado de la tortilla ha experimentado los siguientes cambios:

e Reduccién del 35% del consumo per capita de tortilla. Producto cuya materia prin-
cipal puede ser la harina de maiz

e Reduccion del 18% de la participacion de la harina de maiz en la elaboracion de tortilla
e Reduccion total del mercado de harina de maiz en un 35%

¢ Incremento del 130% del precio de la tortilla sobre otros productos alternativos

como el pan

e Incremento del nimero de clientes en un 33% pero con una reducciéon de compra
por cliente de 52% aumentando considerablemente la complejidad en la logistica de
distribucion

* Presencia de nuevos competidores; provocando un aumento de la capacidad insta-
lada, la cual supera por mucho la demanda
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Con el apoyo de GCM, Minsa invirti6 6 meses en la modelacion para la planeacion estratégi-
ca y tactica de si la cadena de suministro, incorporando todas las restricciones fisicas,
financieras, y de negocios con objeto de desarrollar planes integrales de adquisicion, fabri-
cacion y distribucion de sus productos. El uso de este modelo para OPTIMIZAR SU CADENA
DE SUMINISTROS para minimizar los costos integrales sin disminuir los niveles de servicio,
le ha permitido reducir los costos totales de su cadena de suministro, y contribuir al incre-
mento de un 10% de su EBITDA (Earning Before Taxes Interest, Depreciations and
Amortizations).

Minsa encontré que es posible ganar mas dinero

e Comprando la misma cantidad de materia prima, al mismo precio

e Vendiendo el mismo volumen al mismo precio

e Manteniendo los mismos gastos fijos

Mediante la optimizacion de su proceso integral de planificacién de la cadena de suminis-
tros para:

¢ Planificar de forma centralizada la logistica

e Convertir las rutas tradicionales de compra, produccién y comercializacién en procesos
dindmicos de minimizacién de costos - maximizacion de utilidades

e Modificar tacticamente los programas de origen y destino del producto terminado a lo
largo del afio, realizando tantos cambios 6ptimos como sean rentables

En un periodo de tres meses Minsa, con un modelo para la optimizacion de la cadena de suministro considerando todos sus
elementos criticos y que refleja fielmente la realidad de la empresa ha obtenido los siguientes resultados:
Costos
Reduccion del costo ponderado de compra y en los costos de almacenamiento, movilizacién y financieros
Planes 6ptimos de cuando y cuanto comprar, cuanto almacenar y por cuanto tiempo
Planes 6ptimos de movilizacion y/o almacenamiento y la mejor ruta a la planta
Planes 6ptimos de compra de maiz por cosecha por region
Produccién
e Determinacion de la capacidad dptima de produccion para cada planta, minimizando los costos fijos y variables
e Planes 6ptimos de produccion por planta - temporada de cosecha
® Planes optimos globales de produccion, considerando costos integrales de la cadena maiz - harina
Distribucion
*Planes 6ptimos de movilizacion por temporada - producto - planta - destino
e Reduccion de los costos de flete, al negociar mejores tarifas aprovechando los circuitos maiz - harina
e Optimizacién de la ubicacion de los centros de distribucion

GCM es una empresa de consultoria enfocada en Industrias de Proceso (Alimentos, Quimica, Agroindustria y Farmacéutica),
soportando iniciativas y proyectos encaminados al incremento de la participacion de mercado.

Con una trayectoria de mas de 20 afios en el mercado mexicano, algunos de nuestros clientes en la industria de procesos tales
como Kraft, Minsa, Herdez, Cadbury Adams, Pfizer, Sensient Colors, han utilizado algunos de nuestros productos y servicios.






