
 

www.gcm.com.mx

Infor EAM 

EAM Enterprise Edition
Sea emprendedor

El bajo rendimiento de los activos puede afectar en forma 
negativa la salud de una organización incrementando 
los costos, reduciendo la producción y la productividad, 
exponiendo al negocio al incumplimiento de normas de 
seguridad y reduciendo la satisfacción del cliente – lo que 
puede hacer bajar la rentabilidad e impedir el crecimiento. 
Sin embargo, los ejecutivos generalmente no reconocen 
a la gestión de activos (EAM) como una oportunidad para 
mejorar los márgenes y el rendimiento en general, haciendo 
foco en su lugar en actividades más visibles tales como 
el aumento de las ventas. Las compañías emprendedoras 
aprovechan la tecnología para revelar la conexión entre el 
rendimiento de activos y el incremento de los ingresos y 
ponen a trabajar este conocimiento.

Aproveche la experiencia

Infor™ EAM Enterprise Edition ofrece a los negocios grandes 
y de alta capitalización las herramientas necesarias para 
monitorear y administrar el despliegue, rendimiento y 
mantenimiento de los activos de una compañía ayudando 
a prevenir sorpresas operativas y revelando ganancias 
escondidas. Esta solución de mantenimiento y gestión de 
activos, que es más que un software de mantenimiento 
computarizado, le permitirá analizar datos de tendencias 
clave y anomalías, predecir cuestiones de rendimiento y 
tomar decisiones a futuro para impulsar el rendimiento 
y asegurar que se alcancen los resultados financieros 
proyectados.
El software Infor EAM ha ayudado a compañías en todo el 
mundo – incluyendo más del 60 por ciento de las que figuran 
en Fortune 500 – por más de 20 años.

Aprovechando la experiencia de Infor, usted podrá 
modernizar procesos de planificación de mantenimiento y 
activos para ahorrar tiempo, mejorar la productividad del 
equipamiento y del personal para acrecentar los resultados 
y mejorar la eficiencia de inventario para ahorrar dinero. Con 
esta aplicación Infor EAM usted también podrá optimizar 
los recursos de mantenimiento para mejorar el rendimiento 
y cobrar los reclamos en garantía y reducir los gastos 
relacionados. Permítale a Infor ayudarlo a obtener un mejor 
resultado.

  Descubra la conexión entre rendimiento de 
activos e incremento de los ingresos para lograr 
mejores resultados.
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Concéntrese en el negocio

Módulos Avanzados

Los módulos específicos de negocios y las características 
únicas de Infor EAM Enterprise Edition incluyen:
Activos – identifique, rastree, localice y analice activos 
físicos y facilite las mediciones de uso por contadores 
y la transmisión de valor por uso automático en 
subcomponentes.

Gestión jerárquica de activos - rastree los costos de activos 
y movimientos utilizando un “árbol familiar”, de fácil 
configuración, que forma relaciones entre equipos, sistemas 
y locaciones.

Servicios de gestión de activos – defina el tiempo, material y 
costos de trabajo en acuerdos de costos y aplique los costos 
de los acuerdos comerciales para el mantenimiento del 
trabajo realizado.

Pistas de auditorías – rastree cambios de información, 
comentarios y atributos para cada una de las tablas Infor 
EAM.

Gestión presupuestaria – automatice la configuración 
presupuestaria y la subsecuente captura, monitoreo, control 
y análisis de gastos de mantenimiento asociados.

Centro de atención telefónica – centralice las solicitudes 
entrantes de mantenimiento, autorice operadores y 
representantes de atención al cliente dándoles toda 
la información necesaria para gestionar solicitudes de 
mantenimiento, servicio y gestión de activos.

Gerente de configuración- exporte configuraciones base de 
desarrollo a un archivo especial XML formateado que puede 
ser importado a otro entorno Infor EAM, permitiéndoles a los 
administradores del sistema configurar un entorno de prueba 
y construir configuraciones únicas.

Depreciación- Calcule y exponga métodos de depreciación 
de activos como ser Straight-line, Doble Tasa Declinante, 
Dígitos de Suma de Años y Unidades de Producción.

Bandeja de entrada y cuadro de mando con Indicadores
Clave del Rendimiento (KPIs) – especifique cuentas numéricas 
automáticamente generadas para ítems que estén esperando 
una acción, tal como solicitudes de órdenes de trabajo y 
visualice una representación gráfica de los indicadores 
clave de rendimiento (KPIs), estado basado en parámetros 
especificados por los usuarios.

Gestión de Inspecciones – gane más control sobre su 
condición monitoreando con la generación automática de 
acciones de trabajo correctivo cuando los resultados de una 
inspección excedan un límite predeterminado.

Activos lineales – defina un activo en términos de detalle 
de referencia lineal, como ser longitud, unidad de medida y 
referencia geográfica.

Gestión de materiales- monitoree y controle el inventario 
de sus almacenes. Esas herramientas, que incluyen cantidad 
económica de pedido (EOQ) y cálculos de clase y tareas, 
realizan el soporte de recibos de partes, temas, devoluciones 
y conteos cíclicos.

Messenger- habilite receptores definidos por el usuario para 
recibir notificaciones vía e-mail sobre eventos predefinidos, 
tales como solicitud de entrega o recibo de una parte.

Función para medición – asocie un número ilimitado de 
metros con un simple equipo. Los valores de uso de medición 
son asignados a una jerarquía de equipos definidos por los 
clientes y a componentes selectos, eliminando la necesidad 
de mediciones suplementarias.

Interfaz con Microsoft ® Project - transfiera órdenes de trabajo 
y personal de comercio de la solución Infor al Proyecto 
Microsoft por cuestiones de planeamiento y programación 
y devuelva datos de programación del Proyecto para su 
ejecución y rastreo.

Soporte Multi-organizacional – gestione entidades 
legales múltiples con solo una base de datos y establezca 
configuraciones de seguridad para determinar el acceso de 
un usuario.

Infor EAM
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Flexibilidad de mantenimiento preventivo - coordine las 
tareas de mantenimiento preventivo en un día fijo, un 
período de tiempo flexible o uso medido, permitiendo que la 
solución Infor regule las programaciones compensando los 
cumplimientos de trabajos tempranos o tardíos. Incorpore 
rutas con una tarea hacia el servicio – con una simple orden 
de trabajo- activos múltiples que comparten requerimientos 
similares.

Gestión de proyectos- automatice proyectos complejos o 
simples desde el inicio hasta la finalización.

Gestión de Compras- asegúrese de que se pidan las partes 
correctas y monitoree los tiempos de entrega, los pagos a 
proveedores y recibos de bienes. Para compras avanzadas 
con base en la web, utilice Infor EAM iProcure.

Funcionalidad de repuestos reparables - designe partes o 
equipos como “reparables”

Reportes – Elija de una variedad de reportes predefinidos 
incluyendo activos, materiales, compras, programación, 
trabajo, análisis presupuestario, proyectos y servicios 
comerciales.

Carga de datos – utilice Web Services para facilitar la rápida 
inserción de datos en el sistema sin la necesidad de realizar 
cargas manuales.

Garantías y reclamos de garantías – rastree las garantías de 
los activos, los procesos de reclamo de garantías y ofrezca 
una medición ilimitada de las garantías con fecha de 
cualquier activo.

Gestión de trabajo - rastree todos los aspectos relacionados 
con el trabajo realizado en los activos.

Módulos avanzados

Los módulos avanzados amplían la funcionalidad de 
Infor EAM Enterprise Edition para lograr las necesidades 
específicas, tales como normativas de la industria, fuerza 
de trabajo móvil, compras integradas o requerimientos 
avanzados de análisis e informes:

 21 CFR 11 – ofrece registros electrónicos seguros y firmas 
que cumplen los requerimientos de la FDA (Administración 
de Drogas y Alimentos) para las validaciones de 21 CFR 
11 para la industria farmacéutica, alimentos y bebidas, 
productos de cuidado personal.

Códigos de barra - agiliza el rastreo y reubicación de activos, 
activación y actualización de garantías, registros de trabajos 
y otras funciones.

Calibración- enfocado en el cumplimiento de normativas 
extendidas y con un formato fácil de usar. Se preservan 
los registros completos de operaciones de calibración 
y el sistema ofrece informes detallados diseñados para 
cumplir con las necesidades de calibración y ofrecer la 

documentación adecuada para futuras auditorias de 
calibración y revisión.

Reportes avanzados – habilita a los usuarios del sistema para 
crear reportes completamente personalizados para lograr las 
necesidades específicas de la gestión de activos.

iProcure – automatiza la compra de repuestos industriales 
conectando compradores y más de 150 proveedores de 
repuestos a través de Internet.

Móvil – baja solicitudes de trabajo de la base de datos de 
Infor EAM utilizando bases de acoplamiento y conexiones 
de dial-up o inalámbricas, automatizando virtualmente 
cada aspecto del mantenimiento y recolección de datos y 
permitiéndole a los usuarios crear órdenes de trabajo de 
campo, utilizando menús de información detallada para 
obtener los datos de un equipamiento y capturar el “wrench 
time” (indicador clave de gestión de mantenimiento) real a 
medida que se desarrolla el trabajo.

Flotas – permite a las organizaciones procesar reclamos de 
garantías, administrar neumáticos y combustible y mejorar el 
rendimiento de los vehículos a través de un mantenimiento 
preventivo.

Interface Gráfica GIS – integra la información geográfica del 
sistema ESRI (GIS) para una solución con base en la Web que 
puede incrementar la eficiencia de la fuerza de trabajo y 
bajar los costos al localizar activos con precisión, generando 
órdenes de trabajo directamente desde la pantalla GIS, 
agilizando el flujo de trabajo entre departamentos y 
formando rutas secuenciales para completar dichas órdenes.

Infor EAM

       Más del 60 por ciento de las compañías  
que figuran en el ranking Fortune 500 utilizan 
software Infor para lograr una gestión  eficaz
de los activos empresariales.



www.gcm.com.mx

Acerca de GCM
GCM es la empresa de consultoría de negocios con más 
de 20 años experiencia en industria colaborando con el 
desarrollo y la realización de iniciativas de negocio que 
contribuyen al rápido logro de objetivos.

Gracias a nuestra experiencia y enfoque en mercados 
verticales, GCM comprende los matices únicos de 
su negocio entregando soluciones orientadas a sus 
objetivos.

Nuestros clientes, que incluyen muchas de las más 
respetadas y conocidas marcas y empresas, han 
logrado alcanzar sus objetivos y han logrado beneficios 
considerables utilizando las soluciones y servicios que 
ofrecemos.

Infor EAM
Vea los resultados ahora

Los clientes que utilizan el software Infor EAM han 
informado los siguientes resultados:

20% de mejora en la productividad laboral
20% de reducción del costo de inventario
10% de incremento de la disponibilidad de flota
50% de incremento en la recuperación de costos de 
garantía
50% de reducción de costos de procesos de compras

Oficinas GCM

México

GCM Business Consulting and Technology SC,
Av. Coyoacan 1878 - 504, Col. Del Valle,
03100, México DF.
Tel: +(52) 5524 8247 Fax: +(52) 5524 0446
soporte@gcm.com.mx
w ww.gcm.com.mx

Panamá

GCM Business Latin America, S.A. 

Calle 40 Bella Vista, Balboa Point 101
Ciudad de Panamá
República de Panamá
Tel: + (507) 393-2468 Fax: + (507) 225-7613
www.gcm.com.mx


